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get located - Verbandsgriindung fiir virtuelle
Gastefilhrer in Vorbereitung

16.02.2008 19:38:00

(PA) Museums- und Ausstellungsbesuchern sind Audioguides als mobiles
Informationssystem schon seit Jahren bekannt. Relativ neu sind hingegen
ganz ahnlich funktionierende "virtuelle Tourguides” fir Stadtspaziergange und
Parkfthrungen. In zunehmend mehr Stadten kdnnen sich Reisende per
Audiotour zu den Sehenswiirdigkeiten fihren und an Ort und Stelle iiber die
jeweiligen Hintergriinde aufkldren lassen. Besonderen Komfort bieten hierbei
per GPS gesteuerte Tourguides, bei welchen sich die Orientierung mittels
Stadtplan eriGbrigt. Mit der Griindung eines Verbandes fiir Entwickler und
Anbieter virtueller Tour- und Audio-Guides soll dieser sehr dynamisch
verlaufenden Entwicklung in Kiirze eine gemeinsame Plattform geschaffen
werden. Durch einen stets aktuellen Uberblick (iber bestehende Tourguide-
Angebote und zu technischen Meuentwicklungen wird dieser Verband ein
gemeinsames Marketing fiir dieses neue Medium auf den Weqg bringen. Die
geplante Einfihrung eines Qualitdtssiegels soll die inhaltliche Qualitat von
Audiotouren férdern. Durch Fortbildungsangebote und Workshops soll weiteren
Menschen ein Zugang zu diesem wachsenden touristischen Arbeitsmarkt
ermaoglicht werden.

Die angekidndigte Grindung eines Verbandes fir Audio- und Tourguides ist das
Ergebnis der Ende Oktober 2007 von "Pro Nobis = ReiseKultur” und "Atelier
Latent” durchgefihrten Tagung "GPS - Der virtuelle Reisefihrer”. Fihrende
Produzenten und Anbieter virtueller Tourguides kamen zu dieser "reisenden
Tagung" in Potsdam, Berlin und Dessau zusammen. Der fachliche Austausch
und der durch praktische Vorfihrungen und Prasentationen dargestellte
Uberblick (iber diese sich rasant entwickelnde Produktgruppe erhielt grobe
Anerkennung durch die Teilnehmer. Sie wiinschten eine regelma@ige
Weiterfihrung der Konferenz und die Grindung einer Verbandsorganisation.
Deutlich artikuliert wurde der Bedarf nach einem gemeinsamen, dberregional
und international ausgerichteten Marketing, zu dem letztlich die Produzenten
jeweils alleine nur bedingt in der Lage widren. Ebenso wurde die Nachfrage
nach Fortbil-dungsangeboten zu den beruflichen Qualifikationsanforderungen
fiir Routen-Entwicklung, Story-Telling, Marketing und Urheberrechten deutlich.

RegelmaBig stattfindende Veranstaltungen sollen einen stets aktuellen
Uberblick iber diesen neuen touristischen Sektor und dessen raschen
Entwicklung vermitteln. Neben der Prasentation neuer Produktionen virtueller
Tourguides und der Information zu neuen Hardware-Entwicklungen sollen
insbesondere auch Diskussions-Foren dem Austausch dienen. Uber parallel
stattfindende, offentliche Events soll das noch recht neue Produkt Tourguide in
der breiten Offentlichkeit bekannter werden. Angeboten werden sollen ferner
auch Workshops und Seminare zur Qualitdtsentwicklung und zur Schulung fir
MNeueinsteiger.

Rickblick Tagung "GPS - Der virtuelle Gasteflihrer”

Im Rahmen der Tagung wurden mehrere GPS-gesteuerte, virtuelle Guides
jeweils direkt in der rdumlichen Situation vorgestellt, fir welche sie entwickelt
wurden. Dieser praktische Vergleich verdeutlichte die sich gegenwartig
abzeichnende Bandbreite dieses neuen Mediums. Wie bei jedem Medium, so
kommt es auch bei diesem weniger auf technische Details, sondern auf die
Qualitat des Autors und seinen personlichen "Stil” als wesentliches Kriterium
an. Zwei grundlegende, inhaltliche Konzeptionen lassen sich hierbei
gegenwartig einteilen: Die einen Tour-Guides entwickeln eine Dramaturgie, die
den Benutzer entlang einer komponierten Route und durchgehenden
Geschichte leiten - vergleichbar einem Hirbuch, das wahrend eines
Spaziergangs in Ab-hangigkeit der zurickgelegten Wegstrecke erzahlt wird. So
wird der Spaziergdnger im Beispiel der Tour im Park Sanssouci (produziert von
itour) von vier historischen Personen gewissermaien unsichtbar an die Hand
genommen, durch den Park geleitet und hdrspielartig informiert. Der Tourist
erhalt so innerhalb einer zuvor einschatzbaren Zeit eine didaktisch aufgebaute
und komprimierte Einsicht, die die wesentlichsten Orte und Besonderheiten
einbindet. Der verbleibende Raum fir zufallige Begegnungen und fir eigenes
Entdecken ist hierbei allerdings klein. Auch erfordert diese Art eine relativ
durchgangige Konzentration. In einer zweiten Linie entwickelt sich eine
Methode, bei welcher zu jeder Station = zu den so genannten Points of
Interrests, kurz POL s = jeweils eine in sich abgeschlossene Erkldrung abrufbar
ist. Der Benutzer kann sich bei diesem Konzept im Prinzip frei im Raum
bewegen und sobald er einen vorgesehenen besonderen Ort erreicht, kann er
zu diesem die angebotene Information abrufen. Dies Idsst ihm selbst grofe
Freiheit fir seine eigene Entdeckerlust, den Weg durch die Stadt oder durch
das Gelande frei zu suchen und sich Gberraschen zu lassen. Auch kann er aus
den angebotenen Informationen selektiv diejenigen auswahlen, die seine
Interessen besonders ansprechen. Die Konzentration ist hierbei stets nur fiir
eine absehbare Zeitspanne gefordert. Jedoch bietet das nur lose Nebeneinander
der in sich abgeschlossenen Erkldarungen nur sehr bedingt die Maglichkeit,
einen Gbergeord-neten Gedanken - ein Story-Telling - zu entfalten. Die
Summe der Einzelteile wird hierbei nur schwerlich zu mehr als zu einer bloBen
Addition einzelner Informationen. Nach diesem Prinzip ist beispielsweise der
“cruso” aufgebaut. Unterstitzt durch eine integrierte Kompassfunktion sind im
"Panorama-Modus” die jeweils gerade im Blickfeld liegenden
Sehenswirdigkeiten auswidhlbar. Fiir den Pariser Platz in Berlin bietet cruso
gleich mehrere POIL s zur Auswahl an. Eine weiter fihrendere Funktion bietet
der Merian Scout Navigator, der zu aufgesuchten Sehenswirdigkeiten
thematische Verknipfungen anbietet und so auf Sehenswirdigkeiten aus dem
selben Interessenfeld verweist, zu diesen informiert und auf Wunsch den
Reisenden per GPS an den betreffenden Ort navigiert.

Alle Teilnehmer stimmten in der Einschatzung dberein, dass sich fiir virtuelle
Tour-Guides bereits in naher Zukunft ein stark wachsender Absatzmarkt
eriffnen wird = auch wenn sich bislang die Nachfrage erst nur zégerlich
entwickelt. Bislang sei das Produkt Virtueller Gastefiihrer insgesamt noch sehr
neu und daher ganz allgemein noch zu wenig bekannt. Daher wurde eine
Kooperation der einzelnen Entwickler fir eine gemeinsame Marktentwicklung
und auch eine stiarkere Kooperation seitens regional und auf Landerebene
agierender Tourismusverbdnde als notwendig herausgestellt. Letztere stehen
bislang dieser Entwicklung, bei welcher Deutschland eine international
fiihrende Position attestiert wurde, tendenziell noch abwartend gegen(ber.

Ansprechpartner bei Rickfragen: Bertram Weisshaar, Tel. 0341 - 5§99 39 21
Initiative & Verfasser:

- Atelier Latent

Atelier fur Spaziergangsforschung; Gestaltung von Spaziergangen und
Veranstaltungen im Kontext von Stadt- und Regionalentwicklung, Tourismus,
sowie zeitgendssischer Kunstprojekte. Konzeption touristischer Produkte.
Webadresse: http://www.atelier-latent.de

- Pro Mobis = ReisekKultur e.G.

Agentur fir konzeption, Gestaltung und Inszenierung kulturtouristischer
Incomming-Reiseangebote, Events und Rahmenprogramme. Entwurf
zeitgemaBer Formen einer Kultur des Reisens und Erkundens mit Schwerpunkt
in der Region Anhalt-Wittenberg als einer Region des Entdeckens und Lernens,
Webadresse: http://www.reisekultur.com

Unterstltzer:

- cruso AG fir Informations- und Navigationssysteme

Der »cruso« ist ein automatisiertes mobiles Informationssystem, das auf
satellitengestitzter Positionsbestimmung (GPS - Global Positioning System))
basiert und fir die Prasentation ortsbasierter Informationen entwickelt wird.
Als ,sprechender” Reisefiihrer unterstitzt er den Reisenden bei der Erkundung
einer Stadt bzw. einer Region. Informationen zu Sehenswirdigkeiten der
Umgebung werden in Bild und Ton prasentiert - automatisch und abhangig
vom Aufenthaltsort und der Blickrichtung des Benutzers. Der Tourist hat die
Wahl! zwischen einer individuellen Erkundung und mehreren vorgegebenen
Besichtigungstouren, die ihn gezielt von einem Objekt zum nachsten fiihren.
Die Orientierung wird durch eine Ubersichtskarte erleichtert, die die eigene
Position und die der nachstgelegenen Objekte anzeigt.

Webadresse: http://www.mycruso.de, http://www.cruso-ag.de

- [PUBLISH Ganske Interaktiv Publishing GmbH

Der »Merian scout Navigator« wurde im Herbst 2007 auf dem Markt
eingefiihrt. Die technische Innovation dieses elektronischen Reisebegleiters
liegt in der vollsténdigen Integration der drei Informationssysteme: Navigation,
Reisefihrer und AudioGuide in einem Gerat. Neben geschriebenen Texten
bietet er auch touristische Horstiicke an. Mittels GPS-Technologie erkennt er
den Standort des Benutzers und schlagt ortsbezogene Empfehlungen zu
Sehenswirdigkeiten, Restaurants und zu Shopping vor. Mit Hilfe des
integrierten Navigationssystems fiihrt der Merian scout Mavigator direkt zu
dem durch den Benutzer ausgewidhlten Ziel.

Webadresse: http://www.ipublish.de

= Itour City Guide GmbH

Die tragbaren Minicomputer von itour sind in Gber 30 Stadten in Deutschland,
Osterreich und in der Schweiz im Einsatz. Auf unterhaltsame und informative
Art und Weise filhrt der »iGuide« entlang einem audiovisuellem Rundgang
durch die Stadt oder den Park. Mittels Bildschirm zeigt der »iGuide« den
Besuchern historische Aufnahmen und verschafft so auch einen Eindruck von
Sehenswirdigkeiten, die nicht auf dem Rundgang liegen oder hinter Tiiren
verschlossen sind. 5o treffen Vergangenes und Zukinftiges aufeinander. Meist
handelt es sich bei dem virtuellen Fiihrer um eine bekannte Persdnlichkeit der
Stadt.

Webadresse: http://www.itour.de

- Naturparkscout

Die Internet-Plattform Naturparkscout ermdglicht dem Nutzer, individuelle
Touren selbst zusammen zu stellen und diese kostenlos zusammen mit einer
digitalen Karte auf den eigenen Pocket-PC, oder auf einen PDA, ein Garmin-
Gerdt, oder ein navigationsfdhiges Handy zu laden. Dem Gast stehen neben
den Routendaten auch Informationen zu Sehenswirdigkeiten, kulturellen
Einrichtungen, Hotellerie und Gastronomie sowie dem d4ffentlichen
Personennahverkehr zur Verfilgung, die er nach seinen persanlichen
Bedlrfnissen auswdhlen und auf sein Gerdt Gbertragen kann. Die
Informationen werden von den Tourist-Infos dezentral eingepflegt und bei
Bedarf aktualisiert. Webadresse: http://www.naturparkscout.de

- Qlanis Expertensysteme Gmbh

Olanis entwickelt mobile Informationssysteme. Die Anwendung »Monitours
vermittelt mit Text, Audio, Bild und Video multimedial ortsbezogene
Informationen. Uber eine Suchfunktion kann nach bekannten
Sehenswirdigkeiten gesucht werden. Der eigene Standort wird fortlaufend
GPS-genau auf einer Umgebungskarte angezeigt. »Monitour« kann an die
speziellen Bedlrfnisse touristischer Destinationen angepasst werden.
Gemeinsam mit Firma Itour City Guide GmbH wird =Monitour« unter anderem
im Bereich der Stadtfiihrungen eingesetzt.

Webadresse: http://www.monitour.de http://www.olanis.de

- Salzburg Research Forschungsgesellschaft m.b.H.

Salzburg Research betreibt anwendungsorientierte Forschung und Entwicklung
im Bereich der Informations- und Kommunikations-Technologien fir
verschiedene Anwendungsbereiche wie beispielsweise Tourismus und
Freizeitwirtschaft oder Kunst- und Kulturvermittiung. In zahlreichen Projekten
wurden Anwendungsmaglichkeiten mobiler TourGuides fir Freizeitaktivitaten
und Kulturerbe erforscht und in Pilotsystemen implementiert.

Webadresse: http://www_salzburgresearch.at

- Ubilabs - Location Based Media

Die Darstellung ortsbezogener Inhalte steht im Mittelpunkt der Firma Ubilabs -
sowohl filir mobile als auch fir stationdre Anwendungen. Das von Ubilabs
entwickelte »MobileTouring« ist ein System fir die Erstellung von GPS-
gesteuerten Touren, die sich per Handy abrufen lassen. Uber ein webbasiertes
Redaktionssystem kdnnen schnell und einfach Touren erstellt werden, die mit
Text und Bild beschrieben werden, zum Beispiel auch um Freunde zu den
Geheimtipps einer Stadt zu fihren. Durch die »What's around Funktion=
reagiert das Handy automatisch auf in der Nahe liegende Spots und zeigt sie
auf dem Display an.

Webadressen: http://www.ubilabs.net http://www.mobiletouring.de

transformat - location based media

transformat entwickelt innovative Guidesysteme mit Ortsbezug fir Frejzeit,
Tourismus und Kultur. Logisches Ergebnis ist die Produktpalette »transGo« -
eine Bandbreite an PDA- und Handy-gestiitzten Guidesystemen auf der Basis
von GPS, WLAN und RFID fir Indoor- und Outdoor-Anwendungen, die
individuell auf die Anspriche des Kunden und an spezielle Zielgruppen
angepasst werden. transformat bietet ein breites Spektrum, von
Beratungsdienstleistungen rund um das Thema mobile Anwendungen und
Positionsbezug bis zu Full Service in Entwicklungsleistungen und Betreuung.
Webadresse: http://www.transformat.de
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